Fortrydelsesret

Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler pa HokaGulve.dk

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du har bestilt flere
forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra den dag, hvor du modtager den
sidste vare.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du vil fortryde dit kab.
Du kan sende en mail til (info@hokagulve.dk) eller benytte standardfortrydelsesformularen, som du
finder nederst i handelsbetingelserne.

Du kan ikke fortryde kabet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.

Fortrydelsesret for varer pa specialmal
Opskarne varer herunder taepper, linoleum eller vinyl, samt andre varer som er tilpasset mal efter
kundens individuelle gnske kan ikke returneres.

Returnering
Vi accepterer ikke fortrydelse af en del af kgbet - dvs. at overskydende pakker med gulv etc. ikke tages
retur medmindre, at andet er aftalt skriftligt inden kabet.

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit kab, har du 14 dage til at sende varen tilbage til os.
Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der heefter, hvis der opstar en skade under
transporten.

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette geelder for meget store varer, som f.eks. gulve
eller gulvteepper. Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjst at koste: 2.000 kr.

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made, end hvad der var
nagdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af
kgbsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse
tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage. Hvis den originale emballage mangler,
kan det muligvis medfgre en veerdiforringelse af varen.

Tilbagebetaling af kabsbelgbet
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet, fratreekker vi det
belgb, du heefter for. Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger



(det geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en anden
leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), senest 14 dage fra den dag,
hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kgbet, medmindre vi har
aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, medmindre du sender os dokumentation for
at have returneret den.

Varen sendes til:
Hoka Teepper & Gulve, Esbjerg
Glarmestervej 4, 6710 Esbjerg V

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Nar du returnerer varen, bedes du vedleegge
dit ordre-nummer samt kontaktoplysninger. Evt. ordrebekraeftelsen.
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